Chuong trinh

GIAM POC KINH DOANH
CHUYEN NGHIEP

Chimg nhan duoc cap boi
Trudng dao tao doanh nhan PTI




LO'1 DE DAN
GIO1 THIEU

V@i strménh duy nhat “Khai sang cdng dong doanh nhan qua cac gia tri tri thuc”, trong
nhimg nam hoat déng vira qua, tir nhimg duw an cu thé, nhimg chuong trinh dao tao mang
tinh chuyén khai mé& - chuyén mén sau, cac du an hoat déng trong cong dong hoc vién -
cong dong doanh nhan - t6 chuc gido duc PTI trong d6 Trudng doanh nhan tu thuc PTI |2
thanh vién nong cot da xac lap rd nét nhimg gia tri cat 16i ciia minh, mong mudn 1a mét diém
dén veé tri thic - thuc hoc - thuc lam.

Gan mot thap ky ké'tirhoc ky dau tién duge khai mac vao thang 8 nam 2008, téi nay da
¢6 hon 250 chuong trinh dao tao cap cao nhu CEO - Giam doc diéu hanh chuyén nghiép;
CMO; CFO; CHRO; CPO; CCO da dugc t6 churc tai phan I6n nhimg dia diém quan trong, dau
tau vé kinh té& ctia ca nude, c6 hon 15,000 hoc vién la cac anh chi gilrvai trd |a gidi chu, 1anh
dao doanh nghiép, cac vi tri quan ly trung & cao cap da tdi & tham gia trong cac |6p hoc cua
PTI, song hanh véi d6 1a mot déi ngli nhan vién trong cac doanh nghiép — nhimg déi tugng
tham gia cac khoa hoc ngan han vé kyj nang Ién t6i hon 25,000 lugt hoc vién. Cac du an vé
gido duc — céng dong ba trg cho viéc hoc chinh khoa da dugc to chirc thanh nhimg swrkién
thudng nién quy mé 16n (dién dan kinh doanh ma - trién 1am nganh nghé BIF) dugc t8 churc 2
nam mat Ian, nhiéu hdi thao I6n (ECONOMIC SEMINAR) dinh ky t6 chic méi quy /lan, cac
chuyén khao, nhiig hdi nghi ban tron (Small Talk) vé nhiéu chu dé quan tri/ quan ly trong
kinh doanh dugc thuc hién thuong xuyén.

Khdi dau la mot trung tam dao tao vé ky nang kinh doanh, dén nay té chirc giao duc PTI
da sdhiru nhiéu don vi hoat dong chién luge (SBU) nhur:

TRUONG DAO TAO VAN PHONG TU TRUNG TAM TU' HE THONG CONG CHUOI LIEN KET

DOANH NHAN PTI VAN DOANH VAN DU HOC PTA DPONG DOANH GIAO DUC CHAU A
(PTI Business NGHIEP PTI & (PTI Study Abroad) NHAN PEC THAI BINH DUONG
School) CONG SV (PTI Entrepreneur (APC - ASIA PACIFIC

(PEC & associates) Community) Value Chain)

NHOUNG CON SO BIET NOI TREN MINH CHUNG DIEU Gi? NO THE HIEN RANG PTI DA
VA SE LUON DONG HANH, SAT CANH HOU iCH CUNG DOANH NHAN VIET DE HOI NHAP
THANH CONG, THANH CONG HON NUA. CHUNG TOI TAM NIEM RANG, BE THUC SU HOI
NHAP THANH CONG PHAI TRA LO1 MOT CAU HOI RO RANG: TO CHUC MINH THUC SU
DANG O MUC PO NAO? MiNH CAN PHAI LAM Gi DE PI TO1DO0..? VA LAM THE NAO DE TAO RA
MOT TO CHUC KINH DOANH CHUYEN NGHIEP?




Chuong trinh

GIAM POC KINH DOANH
CHUYEN NGHIEP

Chimg nhan dugc cap béi
Truong dao tao doanh nhan PTI

San pham cu6i cung cia mot doanh nghiép la gi? Theo Peter Drucker - "cha dé" quan tri kinh doanh hién dai cua thé
gidi: “San pham cudi cung cua mét doanh nghiép chinh la "khach hang”, néi cach khac, néu mot doanh nghiép khong thé "san
xuat" ra khach hang thi doanh nghiép dé khéng thé ton tai dugc”. Va mét nhan vat quan trong thudc loai bac nhat trong
doanh nghiép trong qua trinh san xuat “khach hang" cua doanh nghiép, dé chinh Ia "Giam déc Kinh doanh”. Cong viéc cua
CCO Ia quan Iy va diéu phéi moi cong viéc va toan bé guéng may lién quan dén khach hang va hoat déng tiéu thu san pham
cua cong ty theo chién luoc kinh doanh cta céng ty va theo chi dao truc tiép tir Giam déc Cong ty (CEO). Vdi sunhan thirc sdu
sac vé nhiing thay doi cua linh vuc Marketing va nganh quan tri ban hang trén thé gidi, cung vdi boi canh kinh doanh tai Viét
Nam, céc chuyén gia cua PTI da nghién ciru, thiét ké va bién soan chuong trinh dao tao "Giam doc Kinh doanh Chuyén

an_p

nghiép” Chief Customer Officer (goi tat Ia chuong trinh "CCO”).

:!‘ THANH PHAN

B 00| TUGNG THAM DY

®m Cap Lanh dao Doanh nghiép (HPQT, HDTV, Ban Téng Giam Ddc, Ban Giam Dac); Doi ngli quan ly cap
trung cda cac Doanh nghiép;

m  Giam doc kinh doanh (CCO) cutia cac doanh nghiép;

Cac trudng bo phan phu trach kinh doanh trong cac doanh nghiép
m  Nhimg ngudi cé hoai vong trd thanh Giam Dac kinh doanh trong tuong lai.

) MUC TIEU
CHUONG TRINH

Sau khi hoan tat chuong trinh nay, ban sé c6 theé

m  Hiéudugc suthay dai vé vaitro va vi thé cua mot Giam déc kinh doanh ngay nay.

m  Hiéudugc xu hudng maéitrong nganh quan tri ban hang cua thé gidi:

®m  Hiéudugc xu hudng mai trong linh vuc Marketing ctia thé gidi: xay dung thuong hiéu khong cé nghia la danh
bong tén tudi san pham, trién khai cac hoat dong truyén théng ton kém va xém tu ma "thuong hiéu chinh 1a
hé qua cta nhimg gi ma doanh nghiép ay da, dang va sé lam, déng thai truyén théng tét nhimg nhimg diéu
déchoxahoi”

m  Nam dugc tw duy va kién thic cot 16i ma mot CCO can c6 nhur: biét cach xay dung va trién khai chién luge
kinh doanh, thuc hién hoat dong tiép thi, quan tri cong tac ban hang, xay dung hé thong phan phai, quan ly
hoat ddng hau mai, cham s6c khach hang va quan ly hoat déng ho trgthuong mai.

m  Nang cao nang luc lanh dao va quan ly doi ngti tiép thi & ban hang mot cach hiéu qua hon nham dat dugc
muc tiéu chién lugc kinh doanh ctia B6 phan Kinh doanh va ctia toan doanh nghiép.

Q) PHi THAM DY’
CHUONG TRINH

m  Phitham du, phitham dwuu dai, vui long tham khao trén website ctia nha truong tai dia chi: www.pti.edu.vn
m Liénhécanbd tu van tuyén sinh dé dugc cap nhat


mailto:info@pti.edu.vn
http://pti.edu.vn/

NQI DUNG CHiNH CHUONG TRINH

Bao gom tién trinh va thai lugng du kién

STT

CHUYEN DE / SUBJECT

THO1 LUONG

Budi Tiét

01

Ban vé su hoc

02

Chan dung ctia mot CCO chuyén nghiép
o Vi tri, vai tro, sit ménh, cong viéc clia mét CCO;
o Nang luc, t6 chat, kién thirc, kinh nghiém can c6 ctiia mot CCO;
 Con dudng va diéu kién can cd dé tré thanh mdt CCO chuyén nghiép;

03

Chién ludc Kinh doanh / Business Strategy
e Chién lugc cong ty va chién lugc kinh doanh;
e Hoach dinh chién Iugc kinh doanh;
e Trién khai thuc hién, kiém soét va danh gia chién Iugc kinh doanh.

04

Xay dung bd phan kinh doanh / Sales & Marketing Department
e Xay dung cd ciu t6 chirc bd phan kinh doanh phti hgp véi doanh nghiép;
e Quy trinh va céc chinh sach cta bd phan kinh doanh;
e KPI va hé th6ng bao cao.

02 08

05

Marketing danh cho CCO
e T6ng quan vé Marketing va hoat dong Marketing;
o Nghién clfu va phan tich ngudi tiéu dung va hanh vi tiéu dung;
e Phan khc thj truGng va thi trudng muc tiéu;
o Dinh vi thuong hiéu va truyén thong dinh vi;
o Marketing hdn hap / Marketing MIX.

04 16

06

Quan ly hé théng phan phoi (HTPP)
« Tdng quan V& ban hang va cac nhiém vu cia HTPP;
o Cac yéu t8 tac dong dén viéc tk HTPP; Tiéu chudn clia mot HTPP t6t;
« Nhifng thach thirc cia HTPP tai VN;Tim hi€u va phan tich cdc md hinh phan phéi;
« Anh hudng clia chién Iuge cong ty va chién lugc kinh doanh dén viéc xay dung HTPP;
o Cac budc xay dung va diéu hanh HTPP;
o Thiét Iap HTPP; Khdi dong HTPP; Danh gid HTPP.

04 16

07

Cham s6c khach hang & dich vu hdu mai/ Customer Care
e Khach hang - ban hang - ddi tac;
e Van hoa ban hang va cham séc khach hang;
e Chinh sach hau mai.

02 (11]

11

Du bao thi trudng va K& hoach ban hang / Sales forecast & Sales plan
e Vai tro va y nghia clia du bao thi trudng;
e Xay dung chién Iugc va ké hoach ban hang;
e Quan ly thj trudng, do ludng ti€p thi.

02 08

09

Quan ly hoat dong Hé trd Thuong mai/ Trade Marketing
e Vai tro va y nghia clia Trade Marketing;
e Xay dung chién lugc va ké hoach Trade Marketing;
e Quan ly khuy&n mai: cac khai niém, quy dinh t6 chic va kiém soat khuy&n mai.

02 08

10

Hudn luyén & dao tao ban hang/ Coaching & Training a sales team
e Hudn luyén va dao tao nhan vién trong moi trudng kinh doanh hién dai;
o Quy trinh va nhifng nguyén tdc quan trong thuc t& huan luyén dao tao nhan vién ban hang.
e Danh gid phan hoi két qua huan luyén & dao tao.

02 08

11

Quan ly doi ngii
" Con ngudi sale” va ddi ngii sale
o Ky néng quan ly va lanh dao d6i ngii

02 08

13

Chuyén dé hoi thao (Danh riéng cho hoc vién cac chucng trinh CCO)
D07 thoai & chia sé kinh nghiém vdi cdc chuyén gia kinh doanh & Marketing hang déu trong nudc va quéc té.

01 04

13

Hoi thao Kinh té & Kinh doanh (danh riéng cho hoc vién cac chudng trinh giam d6c)

02 08

14

Lé trao “chirng nhan tot nghiép”

01 08

Téng cong

02 08
04 16
30 120



GIANG VIEN CHINH
& POC QUYEN

Danh sach giang wen cac khéa cua chuong trinh luon dugc
nha trudng thong bao tai thoi diém tuyén sinh.

CHUYEN GIA NGUYEN TAT THINH

m Lachuyén giatwvantaicautric doanh nghiép hang dau tai
Viét Nam. Ong mang trong minh nhiing hoai bao, tam
nguyén vé mot su thay ddi mang tinh chat co ban & nén
tang. Tutudng xuyén sudt ctia ong: TRUYEN BA, REO RAC,
THUC TiINH - Day ciing chinh la triét Iy giao duc cua PTI.
Hién nay 6ng la giang vién, chuyén gia cia Hoc Vién Hanh
Chinh Quéc Gia Viét Nam, Hiéu trudng Trudng dao tao
DoanhnhanPTI.

CHUYEN GIA NGUYEN HOANG PHUONG

m  Dugc dao tao bai ban trong méi trudng hoc thuat quoc té,
hién la mét chuyén gia hoat dong chuyén nghiép trong linh
vuc thuong hiéu & tiép thi toan cau. Ngoai vai tro la giang
vién - chuyén gia tw van cho nhiéu té churc, nhiéu doanh
nghiép, tai PTI 6ng dam nhiém vi tri Giam d6c hoc vu & cac
chuong trinh hanh dong. Giang vién chi nhiém khéa hoc
CMO-Giam ddc Marketing chuyén nghiép.

<P

CHUYEN GIALY TRUONG CHIEN
m  Chuyén giatuvan vé Marketing va thuong hiéu
m  Nguyén Giam doctiép thicua Unilever Viét Nam

CHUYEN GIA PAO XUAN KHUONG

m  Chuyén gia ban |é & hé thdng kénh phan phai hang dau
Viét Nam.

m  Nguyéngiam doc kinh doanh P&G Viét Nam

CHUYEN GIALEDAINGOC
m  Chuyén giavé Kinh doanh & Marketing

CHUYEN GIANGUYEN XUAN HAI
m  Chuyén giatuvan vé nhan sirhang dau Viét Nam.
m CovancaocapvénhansuwcuaTap doan Trung Nguyén.

CHUYEN GIATATHI PHUGC THANH
m  Chuyén giavé quan tri

CHUYEN GIANGUYEN BATHOQ
m  Chuyéngiavéquantri.
m  NguyénGiam ddc diéuhanh GachBéng Tam Long An.

CHUYEN GIA LE BINH PHUONG

m  Chuyén gia vé Marketing & Thuong hiéu.

m  Nguyén giam déc kinh doanh khu vic Déng Nam A, P&G
Viét Nam.

CHUYEN GIA LE THAM DUONG
m  Chuyén giakinhtécao cap.
m  Trudngkhoa QTKD,DH Nganhang TP HCM

CHUYEN GIA VU LAIDOAN TRANG

m  Chuyéngiaveé Sales.

m  Nguyén giam doc dich vu khach hang cta khach san
Sheraton.

CHUYEN GIANGUYEN HOANG KHANG
m  Chuyén giaveé Marketing.
m  Giamdoc Brand marketing ctia Cocacola Viét Nam.

CHUYEN GIANGUYEN NGOAN
m  Chuyén giaveé Sales & Marketing.

CHUYEN GIADUONG NGOC DUNG
m  Chuyéngiaquantri.



